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PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
CONVOCATORIA PUBLICA N2 M7 - 2022

El Gerente de la ESE Hospital San José, Nit, 8041099124 - 2, nombrado mediante Decreto Namero 46
y Acta de posesion Namero 011 del 30 de abril de 2020, emanados de la Alcaldia Municipal de esta
localidad. facultado para celebrar contratos mediante Acuerdo Namero 002 del 10 de junio de 2014
madificado por los scuerdos 017 del 31 de diciembre de 2016 y 008 del 25 de marzo de 2021, emanada
de la Junta Directiva de la empresa.

CONVOCA:
A LOS INTERESADOS, EN PRESTAR LOS SERVICIOS TEMPORALMENTE EN:

“SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LAS AREAS ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO DE LA ESE
HOSPITAL SAN JOSE MUNICIPIC DE LA CELIA RISARALDA, MEDIANTE LA
PRESENTE CONVOCATORIA SE PRETENDE L SERVICIO PARA UN PERIODO DE
CINCO (05) MESES" -

DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1. OBJETO DEL CONTRATO

“El Contratista s¢ compromete a ¢jccutar Procesos - subprocesos y procedimientos, administrativos y
asistenciales, de forma total o parcial, mediante'Ja modalidad de operador externo, y atendiendo las
politicas del Gobierno Nacional en materia adininistrativa de externalizar procesos siempre v cuando con
ellos se fortalezca v garantice la dplima prestacion del servicio de alud, para que se refleje el verdadero
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de ia Calidad en salud, que se requieren nars oblener
como resultado la venta de prestacion de servicios de salud que constan en el Portafolio de servicios de la
E.8.E. v adetnds cumplir con los contratos y convenios gue ha suscrito la ES.E. conlas EP.S, LASLPS
¥ OTRAS ENTIDADES que durante el transcurso del afie contraten dichos servicios los cuales deben
destacarse por la calidad, la eficacia, la eficienaia y I oportunidad”.

7. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE
PRETENDEN CONTRATAR:

PROCESO DE ATENCION MEDICA AMBULATORIA E INTRAHOSPITALRIA

Pl

SPITALIZACION ¥ URGENCIAS — CONSL INA GE

Se presupuesia un valor de CINCO (03) meses por: 5 230,014,125

MUMERO DE PROCESOS, SEIS (06), DISTRIBUIDUS AST:
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s 5 médicos generales, tiempo (48 horas semanales).
- 1 médico coordinador, tiempo (48 horas semanales)

ATENCION AMBULATORIA - MEDICINA GENERAL

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

Ejecucion de labores médicas profesionales en actividades de asistencia médica en consulta externa,
actividades de promocion, prevencion, proteccion v de rehabilitacién del paciente y medio ambiente, asi
como por necesidades del servicio realizar rotacién por los servicios de wrgencias. obseérvacion y
hospitalizacion. ' ]

HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL PROCESO DE CONSULTA
EXTERNA:

Martes a viernes: Mafiana 7:00 a.m, a 12:00 m. ¥ Tarde: 1:00 p.m. a 600 p.m.

El Horario de los sdbados ¢s de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.

Cuando el lunes s festivo, martes a viemnes: Mafana 7:00 a.m. @ 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
el sdbado con normalidad en jornada continua de 7:00 a.m.-a 3:00pm.

El horario podra ser modificado de acuerdo con los requerimientos del servicio, previa coordinacién entre
¢l jefe del proceso y el Coordinador de la EMPRESA CONTRATADA. Las partes acuerdan que. sin
modificar los horarios ni los costos. alzunos procesos se podrdn ejecutar por fuera de la entidad dentro del
perimetro urbano o rural del Municipio.

RESPONSABILIDADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE QUIEN REALIZA
EL PROCESO:

1. Considerar al paciente de una  Formia integral, tanto desde el punio de vista fisico como psiquico.
tratando de paliar o corregir la mmaclﬁn de conflicto fisico ¥ emocional que tanto el paciente coma los
familiares presentan.

2. Confidencialidad delainformacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardindose asi mismo de los
riesgos en salud y propendiendo por su disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso delos equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

3. Prevencidn de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, debiendo estar eapacitado para
organizar, planificar y desarrollar la atencién de las situaciones catastrdficas que puedan surgir
intrabospitalaria y extra — hospitalariamente.

6. Repoctar log eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los términos de oportunidad
previstos-por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidentes ¢ incidentes de trabajo al que fuera objeto o al que incurriere
8. Operar el Software que el Hospital tenga disefindo para la ¢jecucion de las diferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sebre la actividad ejecutada se desarrollen en conjunio
con el Coordinador v €] grupo de calidad del Hospital,

[0, Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores ¥ dernas en general, a fin de preservar fa mejor imagen del Haospital,
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11, Participar activamente en cumplimiento de los principos éticos de la prodesion de las entregas de
turne en los casos gue le apligue.

12, Portar siempre én lugar visible el documento que lo demtifique come funcionario de la empresa que
presta el servicio y que presta sus servicies para el Hospital,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

|, Practicar examenes de medicina general, formular diagndsticos y preseribir el tratamiento indicado,
ahservando los derechos del enfermo, siguiende los principios de racionalidad téenica y cientifica en
concordancia con las guias y protocolos de la institeeion o en su ausencia, con los estdndares de medicina
basada en la evidencia. -

2. Prescribir vio realizar procedimientos especiales para avudar en el disgndstics ylo et el mangjo de
pacientes hospitalizados o ambulatorios segiin ¢l caso siguiende los principios de racionalidad técnica y
cientifica en concordancia con las guias y protecolos de la institucidn o en su ausencia con los estdndares
de medicina basada en la evidencia. -

1. Llevar controles cstadisticos con fines cientificos v administrativos ¥ reportar las enfermedades de
notiticacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA y deméas normas que se adicionen, aciaren, o
modifiquen.

4. Realizar interconsultas ¥ remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera ¥ de acuerdo
con las normas del sistema de referencia de pacicntes.

5. Realizar vigilancia epidemioldgics en todas aquellas situsciones que sean factor de riesgo para la
poblaciin.

6. Participar en la elaboracién y desarrollo de progranias de promocion y prevencion de i enfermedad
de la comunidad.

7. Identificar, crientar v atender en su consulta & los pacientes susceptibles de los programas de
promacion ¥ prevencion para gue asistan a-ellps.

8, Informar a 2u coordinador sobre npvedades gue se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
9, Colaborar en la elaboracién e implementacion del Plan de emergencia para ser aplicade en los
organismos de salud del drea de inflagncia.

10. Participar en la evaluacion de las actividades impacto d2 1a presiacion de los servicios de salud.

11. Participar en investipaciones de tipo aplicadn, tendientes 2 establecer las causas y soluciones a los
problemas de salud de la- comuradad.

12. Establecer y mantenes las relaciones de coordinacitn necesarias para lograr una eficaz prestacion de
los servicios de salud.

13, Coordinar los programas médicos especiales asignados por su coordinador inmediato ¥ realizar la
entrepa oportana de los informes,

14. Participaren las reuniones de caracter cientifico ¥ administrativo a las que se convogque.

15. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio v proponer las aliemnativas
de soluckdn.

16. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinenies 4 su trabajo,

17. Elaborar programas, métodos y procedimientos erientados @ mejorar la eficiencia de su trabaio,

18, Informar a su coordinador v al interventor de operacidn del Hospital sobre novedades que se presenten
durante el desarrollo de sus funciones.
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ATENCION INTRAHOSPITALARIA — MEDMCINA GENERAL
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Ejecucion de lsbores profesionales en actividades médicas de asistencia hospitalaria velando por la
adecuada evolucion de los usuarios hospitalizados en la institucién mediante trabajo en equipo con el resto
del personal de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVIC!O DE SALUD EN EL PROCESO DE
HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los siete dias de la semana
bajo la modalidad de turnos.

FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARIA:

Minimo una vez al dia en los pacientes estables v de alli =egin las condiciones del paciente: no obstante,
deberd estar presto a las rondas con asistencia de awditoria médiea en cualquier momeénto en que s¢
encuentre prestando el servicio.

RESPGNSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente como un ser integral. tanto-desde el punto de vista fisico como psiguico,
procurando por paliar o corregir la situacion de conflicto fisico ¥ emocional gue tanto el paciente como
los familiares presentan, P

2. Mantener la confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los prineipios de Bioseguridad éncada una de sus acciones resguardandose asi mismo de los
riesgos en salud y propendiendo por su disminueidn en |a poblacion general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos méduuﬂque le fueren delegados por parte del Hosptal,

5. Prevencion de enfermedades. accidentes v situaciones catastrdficas, debiendo estar eapacitado para
organizar, planificar ¥ desarrollar Ja atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir
intrahospitalaria y extra — hospitalarias.

6. Reportar, los eventos-adversos en gue incurriere o que presenciare en los términos de oportunidad
previstos por la Ley.

7. Reporiar todes [os eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera objeto o al que incurriere.
8. Operar el Software que ¢l Hospital tenga disefiado para la gjecucion de las diferentes actividades.

9. Cumplireon los planes de mejoramiento que sobre la actividad cjecutada sc desarrollen en conjunto
con el Coordinader v €] grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas v principios de wmpﬂrtamiﬂ:nln frente a los pacientes. sus colegas.
coordinadoves y demis en general. a fin de preservar la mejor imagen del Hospital v de su Empresa
Cantratada,

11, Participar activamente en cumplimiento de los principios €ticos de ia profesion de las entregas de
Turno en los casos que e aplique.

12, Portar siempre en lugar visible el documento gue lo identifigue como funcionario de la Empresa
Contratada ¥ que presta sus servicios para of Hospital.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar examenes de medicina general, formular diagnosticos y preseribir ¢l tratamiento gue debe
aplicarse, actuando en concordancia con ios derechos del enfermo, siguienda los principios de
racionalidad técnica v cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucion o en sy
ausencia con los estindares de medicina basada en fa evidencia,
2. Prescribir w/o realizar procedimicntos especiales para ayudar en el diagndstico v/o en el mangjo de
pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso siguiendo los pnincipios de racionalidad téenica ¥
cientifica én concordancia con las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estdndares
de medicina basada en la evidencia.
3, Hacer el sepuimiento v atencidn de las pacientes gestantes que se encuentren en frabajo de parto o
durante el mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la luz de la evidencis actual ¥ los recursos
disponibles, cumpliendo siempre con las guias ¥ protocolos en salud ¥ administrativos que disefic o tenga
¢l Hospital para tal fin. :
4. Informar al paciente ¥ a su familia o acompafiante (en caso de avtorizaro el paciente) acerca de la
patologia, Informar al paciente v a su familia !a conducta a seguir v los procedimientos, complicaciones
y riesgos de los procedimientos a realizar, '
5. Llevar controles estadisticos con fines cientificos v administrativos v reportar las enfermedades de
notificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA y demés narmas que se adicionen, aclaren, o
modifiquen. '
6. Realizar interconsultas v remitir pacientes a médicos especialistas cuando s¢ requicra y de acterdo &
las normas del sistema de remisidn de pacientes.
7. Realizar vigilancia epidemiologica en todas aguellas situaciones que sean factor de riesgo para la
poblacion. '
8. Participar en la elaboracicn y desarrollo de programas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad de la comunidad. 3
9, Identificar, orientar y seguir en.su.consuita & los pacientes susceptibles de los programas de
promaocion v prevencion para que asistan-a ellos.
10. Orientar la prestecion de los Primeros auxilios v |8 remision de pacientes solicitados por cualquier
medio de comunicacién,
I, Informar al coordinader-del drea v de la empresa gue presta el servicio sobre novedades que se
presenten durante el desamollo de sus funciones,
12. Colaborar v participar en la elaboracién ¢ implementacidn del Plan de emergencia para ser aplicado
en los organismos de salud del drea de influencia.
13. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los servicios de salud.
14. Participar en investigaciones de tipo aplicade, tendientes a establecer las causas ¥ soluciones a los
problemas de-salud de la comunidad.
15. Estahlecer v mantener las relaciones de coordinacién necesarias para Jograr una eficaz prestacion de
los servicios de salud.
16, Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del drea y realizar la
entrega opottuna de los informes.
17, Participar en las reuniones de caracter cientifico y adininistrativo.
18, Reportar oportunamente las anormalidades @n fa prestacion del servicio y proponer las alternativas
de salucion.
19. Diligenciar los registros estadisticos y/o adménistrativos relacionados con su trabajo.
20, Optimizar la utilizacién de los recursos puestos baio su cuidado para el desempenio de las tareas atines
a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los demiis recursos de la Institucion,
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21. Elzborar programas, métodos v procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo.

22, Informar al coordinador del drea y a la empresa coniratanie ¥ al interventor de operacion del Hospital
sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones,

23, Complir con los estindares de Calidad relacionados con los servicios donde se desempefic.

24, Informar a los Coordinadores del drea v de la empresa contratante sobre las novedades que se
presanten duranie €] deszrrollo de sus funciones,

ATENCION EN URGENCIAS - MEDICINA GENERAL (Urgencias, Observacion, Partos, Triage)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ejecucion de labores profesionales en actividades de asistencia en urgencias respondiendo por la
evaluacion inicial de los pacientes que demanden atencidn urgente y/o emergente. incluyendo todo el
proceso diagndstico encaminado a confirmar o excluir € proceso urgente, el-inicio del tratamiento ¥ la
decision del desting del paciente: la alta domiciliaria, la remisién a otro nivel asistencial o el ingreso
hospitalario. —

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL PROCESQ DE
URGENCIAS: =

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia. los siete dias de la semana
bajo la modalidad de tumos.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente como un ser fntegral: tanto desde ¢l punto de vista fisico como psiquico,
tratanda de paliar o corregir la situacidn dé conflicto fisico v emccional que tanto el paciente como los
familiares presentan.

2.  Confidencialidad de la inferma&ion,

3. Guardar los prineipios de B:megundad en cada una de sus acciones resguardindose asi mismo de los
riczpos en 2alud y propendicnde por su disminucion en la poblacion general v hospitalana.

4.  Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. Prevencion de en.f'r:mu-.da-di.s accidentes v situaciones catastroficas, debiendo estar capacitado para
organizar, planificar ¥ _d:unnllar la atencidn de las siluaciones catastrdficas gue puedan surgir
mirehospitalaria 'y extra-hospitalarias.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los términos de oportumidad
previsios F{.H‘ fa Ley.

7. BReportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera objeto o al que incumere
8. Operar el Software que el Hospital tenga discfiade para lz giecucion de las diferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre ia actividad ejecutada se desarrollen en conjunto
con el Coordinador ¥ el grupo de calidad del Hospital.

10, Guardar siempre las nornas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores y demds en general, a [in de preservar fa mejor imagen del Hospital y de su Empresa
Contrtada.

1. Participar activamente en curaplimiento de los principios élicos de [a profesion de las entregas de
Tumo en los casos gque le apligue.
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12, Portar siempre en lugar visible el documento gue lo identifique como funcionario de la Empresa
Contratada y que presta sus servicios para ¢l Hospital.
13. Iniciar de forma eficiente y oportuna la atencidn a todo paciente.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

I, Realizar la consulta médica a aquellas personas a las cuales la clasificacion de Triage los ubique
dentro del escenario de accion del Hospital,

2. Informar al paciente ¥ a su familia 0 scompanante acerca de la patologia.

3, Informaral paciente y a su familia la conducta a seguiry los procedimientos, complicacignes y riesgos
de los procedimientos a realizar (diligencisr el consentimiento informado).

4. Practicar examenes de medicing general, formular diagnésticos v preseribir el tratamiento que debe
aplicarss, actuarido en concordancia con los derechos del paeiente, siguiendo los principios de
racionalidad técnica v cientifica en concordancia con las guias v protocoloes. de Ja institucion o en su
ausencia con los estandares de medicina basada en la evidencia,

5. Prescnibir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar ¢n &) diagndstico vio en el maneio de
pacientes hospitalizados o ambulatorios segtin el caso siguiendo os principios de racionalidad técnica y
cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucidn o ¢n su ausencia con los estandares
de medicina basada en 12 evidencia.

fi. Realizar apoyo en las dreas de Hospitalizacion, Consulta Externa v Sala de pantos, observacitn en
caso de ser requerido. X,

7. Hacer &l seguimiento v atencitn de las pacientes pestantes que $e encuentren en trabajo de parto o
durante el mismo a fin de lograr los mejores resuliados a la luz de la evidencia actual y los recursos
disponibles, cumpliendo siempre con las guias v protecolos en salud y administrativos que disefic o lenga
el Hospital para tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido,

8. Llevar controles estadisticos con fines ciemificos v administratives y reportar las enfermedades de
natificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA y demis nommas que se adicionen, aciaren. 0
modifiquen. _ \

9, Realizar imerconsultas y remitirpacientes & médicos especialistas cuando s¢ requiera y de acuerdo a
las normas del sistema de remision de pacientes.

10, Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la
poblacidn.

11. Identificar, orientar ¥ séguir en su consulta a las pacientes susceptibles de los programas de
promocion v prevencion para que asistan a ellos.

12, [nformar a los Coordinadores del drea y de la Empresa Contratada sobre novedades que se presenten
durante ¢l desarrollo de sus funciones.

13, Colaborar v participar en la elaboracién ¢ implementacion del Plan de emergencia para scr aplicado
en los organismos de salud del drea de influencia.

14, Realizar valoraciones medico legales, embriaguer v atencidn a victimas de acuerdo a la solicitud de
autoridad competenie.

15. Participar en la evaluacion de las actividades ¢ impacto de la prestacidn de los servicios de salud,

16. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas ¥ soluciones a lus
problemas de salud de la comunidad.

17. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficaz prestacion do
los servicios de salud.

|8, Prever la consecucion de los recursos necesarios, velando por la utilizacion racional de los disponibles

y demas bienes a su subproceso.
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19, Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador de operacion en
concordancia con e coordinador de la Empresa Contratada y realizar la entrega oporiuna de los informes.
20. Participar en las reuniones de cardeter cientilico v administrativo.

21. Reporar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio ¥ proponer las alternativas
de solucidn.

22. Diligenciar los registros estadisticos ¥/o adminisirativos pertinentes a su trabajo.

23. Elaborar programas, mélodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo. v del
hospital.,

24, I:lli'.fr.lrn;:ﬂir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se desempeiic,

25. Informar al coordinador del drea y de la empresa que presta el servicio sobre las novedades que se
presenten durante el desammollo de sus funciones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

. Clasificar Ia totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias durante su horario de
atencion, definiendo el tipo de prioridad de acuwerdo a los parémeh‘ns establecidos en el manual de
clasificacion de pacientes de la institucion.

2. Velar porque la atencién iniegral de los usvaries del servieio: de urbenmas g2 dé, de acuerdo a la
prioridad establecida y a las normas institucionales de atencion.

3. Informar al coordinador del drea y de la Empresa Contratada v al interventor operativo sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

4. . Colaborar y participar en la elaboracion ¢ implementagion del Plan de emergencia para ser aplicado
en los organismaos de salud del drea de influencia,

5. Participar en la evaluacion de las actividades = impacto de la prestacion de los servicios de salud.

6. . Participar en imvestigaciones de tipe aplicadd:tendientes a establecer las causas v soluciones a los
problemas de salud de la eomunidad,

7. Establecer v mantener las relaciones de coordinacidn necesarias para lograr una eficaz prestacion de
los servicios de salud.

8. Prever la consecucion de los recursos necesarios, velando por la utilizacidn racional de los disponibles
v demas bienes a su subproceso.

8. Coordinar los programas médicos especiales asignados por su coordinador.

10. Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrativo.

11. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio v proponer las alternativas
de solucion.

12, Diligenciar Jos registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

13. Optimizar la utilizacion de los recursos puestos bajo su cnidado para el desempeno de las tareas afines
a su subprocesa ¥y avudar a la vigilancia de los demas recursos de la institucion

14. Elaborar programas, métodos v procedimientos orientzdos a mejorar la eficiencia de su trabajo v del
hospital

15, Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se desempefie.

16, Informar al coordinador del area y de Ja Empresa Contratada sobre las novedades que se presenten
durante ¢ desarrollo de sus lunciones.
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FUNCIONES DEL MEDICO COORDINADOR,

. Onentar las actuaciones médicas de los servicios de hospitalizacion y urgencias de la ESE (actuar
como par ante el personal médico, con el fin de garantizar la concertacion y toma de decisiones
relacionadas con la atencion médica de los pacientes). !

2. Apoyo en la atencion medica de pacientes de urgencias, cuando la capacidad mstalada sobrepase la
demanda disponible {definicion de conducta médica, actuar en cddigos azules y rojos, formulacion
médica, definir manejo médico a pacientes).

3. Haciendo uso de su perfil médice, realizar las unidades de andlisis relacionadas con el actuarmedico.
4. Elaborar y maniener actualizade las Guias y protocolos Médicos del servicio, asi como establecer
protocolos de atencion v reglamentaciones internas.

5. Elaborar ¥ operar el Programa de trabajo para la prestacion del Servicio de Hospitalizacion y
Urgencias, con base a normas ¥ reglamentos en operacion,

6.  Organizar ¥ coordinar los servicios de Hospitalizacion y Urgencias, procurando que estas se presten
con eficiencia, calidad v puntualidad.

7. [Establecer v vigilar el desarrllo de procedimientos para asegurar. la oportuna ¥ eficiente prestacion
de los servicios.

8. Atender en forma directa las reclamaciones gue se formulen por imegularidades en la pres*a-.'t:jn de
servicios, ya sea las originadas por ¢l persomal del: servicio o profesionales técnicos o auxifiarcs
independientes que prestan sus servicios, sin perjuicio de la vesponsabilidad profesional en que se incurra
9, Participar en actividades docentes destinadas a la formacion y desarrolle de recursos humanos, asi
como a la realizacion de proyectos de investigacion.

10. Participar en las reuniones vy diferentes Comités de la ESE. Elaborar reportes @ informes que se
requieran, sobre las actividades del servicio. '

11. Asistir a las reuniones del cuerpo dirgctivo.con activud propositiva para piantear las problematicas de
su drea vy las pnmbles soluciones.

12, Revisar, supervisar v dar sx:gmmmmu a lag incapacidades prolongadas en wt:-rrim:nmun con el
departamento de salud oc Ll].'HE:]-l.J"I:lﬂl vy con la subdireccidén Clentifica.

13, Revisar la asistencia diaria del personal meédico asignado a Hospitalizacion y Urgencias en
coordinacion con Recursos Humanos y la subdireccion Clentifica.

14, Dar seguimiento a los casos de incapacidades y/o cuidados maternos que generen problemas en sus
dreas de trabajo para verificar la autenticidad de las mismas.

15. Facilitar ¢l apove logistico para medicamentos y laboratorios, radiologia e imagen para la correcta
atencion de los pacientes dentro del drea de Hospitalizacion v urgencias.

16. Atender observaciones ¢ inconformidades de los pacienies v familiares, dando respuesta oportuna de
acuerdo a lag normas v reglamentos vigentes.

|7, Vigilar ¢ manejo adecuado del equipe instrumenial que utilice el personal de Hospitalizacion y
Lirgencias.

18 En conjunto con otros coordinadores v Subdireccion Cientifica del Hospital en la observancia del
desarrollo de procedimientos para asegurar la presentacion de los servicios ¥ el cumplimiento de la ley ¥
de las responsabilidades aplicables.

19, Analizar v autorizar las recetas y los pedidos de medicamentos fuera del euadro bésico y material de
curacian solicitados por cada servicio para ser surtidos en centros de costos y almacén de medicamentos.

20. Verificar ¢l correcto desarmollo de la atencion del paciente por los medicos
Laien 2 W 5482 Lu Culia - Rsaralda
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De los servicios de Hospitalizacion y Urgenecias, con enfasis en la calidad de la atencidn prestada

21. Velar por el funcionamiento v seguimiento de la referencia ¥ contrarreferencia de los pacientes desde
las dreas de Hospitalizacion y Urgencias con <] fin de brindar oportunidad y calidad en la atencidn.

22, Realizar Auditoria Medica de concurrencia a los médicos de las arcas de Hospitalizacion y Urgencias,
con el fin de valuar pertinencia, oportunidad v calidad.

23. Realizar el cuadro de turnos del personal médicos de Hospitalizacion ¥ Urgencias.

24. Rendir informes de funcionamiento y scguimicnto, con indicadores a la Direccidn vy subdireccidn
Cientifica de la ESE.

PROCES RAL

QDONTOLOGIA:

Se presupuesta un valor de CINCO (05} meses porz § 21,674,277,
NUMERO DE PROCESOS, UNO (1), DISTRIBUIDOS ASI:

- 1 odontdlege, tiempo (48 horas semanales).
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Responder por la evaluacion v atencién de los pacientes.gue demanden atencion ambulatoria. urgente y/o
emergente, incluyendo todo el proceso diagnostizi encaminado a comfirmar o excluir el proceso urgente,
el inicio dei tratamiento v la decision del desting del paciente: la alta domiciliaria, la remision a otro nivel
asistencial o el ingreso hospitalario. '

HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD ORAL:

Martes a viemes; Mafiana: 7:00 am. 212 m. ¥ tarde: |:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sdbado: T:00 am. a 3:00 p.m, en jomada continua.

Cuando el lunes es festivo, martes a viernes: Mafiana T:00 am. a [2:00 m. vy Tarde: 1:00 pom. a 200 pom.
el sabado con normalidad er jomada continua de 7:00 am. a 3:00 p.m.

Urgencias odontolégicas! Todos los dias en ¢l horario de siencion del proceso de salud oral.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

I. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista fisico como psiquico,
iratando de atenuar o corregir la siteacion de conflicto fisico y emocional que tanto el paciente como los
familiares presentan.

2.  Confidencialidad de la informacién.

3. Guardar los principios de Bioseguridad sn cada una de sus acciones resguarddndose asi mismo de los
riezpos en salud v propendiendo por su disminucion en la poblacion general v hospitalaria.

4.  Dar bues uso de los equipos médicos que le Tueren delegados o asignados por parte del Hospital.
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5. Realizar actividades de prevencidn de enfermedades, accidenies y situaciones catasmoficss, debiendo
estar capacitado para organizar, planificar v desarrotlar fa atencidn de las situaciones catastrolicas que
puedan surgir intrahospitalaria y extra — hespitalarias,

6.  Reportar los eventos ad\'erm eh gue incurriere o gue presenciane en los términos de oporfunidad
previstos por la Ley,

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al gue fuera objeto o al que incurners
8. Operar el Software que el Hospiial tenga disefiado para 1a ejecucion de las diferenies actividades.

9. Guardar siempre las normas v principios de comportamiento frente a los pacientes, sus.colegas,
coordinadores ¥ demds en general. & fin de pressrvar la mejor imagen del Hospital y de su Empresa
Contratada. 4

10, Participar activamentie en cumplimienio de los principios éricos de la profesion de las entregas de
Tumo en los casos que lé aphque:

11. Porar siempre en lugar visible el documents gue lo identifigue come funcionario de la Empresa
Contratada v que presta sus servicios para ¢l Hospitai.

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR EN EL SER‘\"J__E_I'I_} DE ODONTOLOGIA

ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS ¥V DE URGENCIAS:

= (Consulta para valoracion diagndstica por cdentélogo general

= (Consulta de urgencia por Odontdlogs para solucidn de problemas apudos, doloresos, hemorrdgicos o
infecciosos,

s  Radiografias intra orales (periapicales y/o coronales)

OPERATORIA DENTAL.
=  Obwracidn de una superficie de amalgama
= Obturacion de una superficic adicional de amalpama

»  Ohbturacion de una superficie de resina

= Obturacion de una superficie adicional de resina

»  Obturacion definitiva de una superficie en ionomero de vidrio.
»  Ohturacién de una superficie adicional en iondmera de vidrio
PERIODONCIA.

= Detariraje por Odontologo.

ENDODONCIA.

= Tratamicnios de conductos en dientes unirradiovlares

=  Tratamientos de conductos en dientes birradiculares

CIRUGIA ORAL.

= Exodoncia simple de unimadiculares

= Exodoncia simple de multirradiculares

»  Expdoncia unimadicular (via abierta) con Rx previa v de control
= Exodoncia multirradiculares (via abierta) con Kx previs v control

ODONTOPEDIATRIA.

=  Exodoncia de temporales
Careern 2 M™ 3=b2 g Celea— Rizaralda,
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* Resina preventiva sellantes (por diente)
*  Pulpotomia

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

I. Practicar examenes de odontologia general. tormular diagndsticos y prescribir el tratamiento que debe
aplicarse. observando los derechos del paciente, siguwiendo los pnncipios de racionalidad teécnica y
cientifica en concordancia con las guias ¥ protocolos de la mstitucidn o en su ausencia con log :ﬁl;nndarﬂ
de medicina basada en la evidencia.

2, Prescribir v/o realizar procedimientos especiales para avodar en el diagnostico y/o en.el manejo de
pacientes hospitalizados o ambulatorios segim ¢l caso siguiendo los principios de racionalidad técnica y
cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucidn o en su ausendia eon Tos estindarcs
de medicina basada en la evidencia.

3. Llevar controles estadisticos con fines cientificos v administrativos y Fepartar Tas enfermedades de
notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA y demds normas.que se adicionen, aclaren, o
modifiquen que le apliquen al servicio de odontologia.

4. Realizar interconsultas ¥ remitir pacienies a Dduntnlugﬂs es:.‘-em,ahstﬂs cuando se requiera y de
souerdo a las normas del sistema de romision de pacientes,

5. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aguellas situaciones que sean factor de nesgo pam la
roblacion.

. Participar en la elaboracion y desarrello de programas de promocidn v prevencion de la salud oral de
la comunidad. N

7. ldentificar, orientar ¥ seguir én su consulia a los. pacientes susceptibles de los programas de
promocion y prevencidn para que asistan a ellos.

8, . Colaborar en la elaboracion ¢ implementacion del Plan de emergencia para ser aplicado en los
organismos de salud del area de influencia: ;

2. Participar en el diagndstico ¥ prongsiieo del estado de salud oral de la poblacion del arca de influencia.
10. Participar en [a evaluacion de las actividades e impactoe de la prestacion de los servicios de salud.

11. Promover en su firea de trabajo, la participacidn de la comunidad en actividades de salud impulsar |a
conformacion de los comites de salud ¥ formacion de lideres comunitarios en salud.

12. Participar en investigaciones de tipe aplicado. tendientes a establecer las causas v soluciones a los
problemas de salud de lacomunidad,

1 3. Establecer y mantener las relaciones de coordinacibn necesarias para lograr una ehicaz prestacion de
los servicios de sa!ud

|4, Participar en las reuniones de cardcter cientifico ¥ administrativo,

k5. Reportar oporfunamenie tas enormahdades en la prestacion del servicio y proponer las altemativas
de solucidn.

16, Dnligenciar los registros estndisticos v/o admamistrativos pertinentes a su trabajo.

7. Elaborar programas, métodos v procedimientos onentados a mejorar la eficiencia de su trabajo y de
su-dred.

8, Coordinar la operacidn administrativa en concordancia con el Interventor operative, del drca de
odontologia (un designado por parte de la Empress Contratada que puede incluso gjercer su funcion
igualmente como asistencialy.

HIGIENE ORAL:

S presupuesta un valor de CINCO {05) meses por: § 10,151,567,
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NUMERD DE PROCESOS, UNO (1), DISTRIBUIDGS ASI:
S I higienista Oral, tempo (48 horas semanales),
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Desarrollar las actividades correspondicntes en el campo de !a salud oral a fin de controlar, educar ¥
minimizar los riespos en salud de la poblacion que asiste al Hospital en concordancia con el Plan de
Promocitn v Pravencidn.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE ORAL:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am:. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sabado: 7:00 am, a 3:00 p.m. en jornada continua.

Cuando el lunes es festivo, martes a viernes: Mafiana 7:00 a.m, a 12:00 m. y-Tarde: 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
el sabado con normalidad en jorada continua de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

|, Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde’el punto de vista fisico come peiquico,
tratando de paliar o corregir ln situacién de conflicto fisico, y emocional que tanio €l paciente como los
familiares presentan. -

2. Confidencialidad de la informacion

3. Ciuardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardindese asi mismao de los
riesgos en salud y propendiendo por su disminocion en la poblaciin general ¥ hospitalana,

4. Buen uso de los equipos médicos que e fueren delegados por parte del Hospital,

5. Prevencion de enfermedades, accidenies v situaciones catastroficas, debiendo estar capacitado para
organizar, planificar y desamollar la atencion de las sitwaciones catastroficas que puedan surgir
inirahospitalaria y éxira — hospitalarias.

6. Reportar los eventos adversos en'que incurriens o que presenciare en los términos de oportunidad
previstos por la Ley. '

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabejo al que fuera objeto o al que incurriers
B, Operar el Software que el Hospital tenga disciiado para la ejecucion de las diferentes actividades.

9 Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre 2 actividad gjecutada se desarrollen en conjunto
con el Coordinador el grupo de calidad del Hospial.

10, Guardar siempre las normas y principios de comporamiento frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores y demas en general, & fin de preservar [a mejor imagen del Hospital ¥ de su Empress
Contratada. '

11, Participar activamente en cemplimiento de fos principios éticos de la profesion de las entregas de
Turne en los casos que le apligue.

12, Portar siempre n lugar visible el documento que lo identifique como funcionario de la Empres
Contratada v que presta sus servicios para el Hospital,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrallo de los programas Je salud oral para demanda inducida.
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2.  Bealtzar las actividades educativas ¥ operativas en salud dentro del programa de atencion intramural
y extramural del plan de promocidn y prevencidn que desarroile el Hospital.

3. ldentificar. orientar v seguir en su consuita a los pacientss susceptibles de los programas de
promocion ¥ prevencion para que asistan a silos,

4, Informar a su coordinador ¥ al interventor de operacion del Haospital sobre novedades que se presenten
durante el desarrollo de sus funciones.

5. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacidn a seguir.

. Realizar demanda inducida para garantizar el cumplimicnio de metas por cada una de las EAPB.

7. Orientar a los usuarios sobre los servicios gue presta la Empresa y el drea donde se desarrollan.

8. Parlicipar en la evaluacién odontoldgica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.

9. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segiin las normas y el plan de accidn de odontologia
de la Institucion, en concordancia con la capacidad técnica del subproceso v en coordinacion con su
coordinador.

10. Lievar controles estadisticos con fines ciemtificos v administrativos v reportar las enfermedades de
notificacion obligatoria. ]

11. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud oral v promocidn del medio ambiente.
|2, Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos que
observe en 108 pacientes, famiiia. comunidad o medio ambiente.

13, Colaborar en la identificacion de individuos v grupos de la poblacién expuestos a riesgos de enfermar.
14, Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de servicios de salud,
15. Diligenciar los registros estadisticos y/o adminisirativos atinentes a su trabajo.

16. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la é:niprma v &l drea donde se desarrolian.

17. Responder por ¢l pairimonio de la empresa colocadebajo su cuidado.

8. Opiimizar la wilizacion de los recursos puestas @ su disposicion ¥ bajo su cuidado para ¢l desempefio
de las tareas afines a su subproceso, :
PREVENCION,

Control de placa e instrucciones de higiene oral

Aplicacidn de sellantes de fotocurado on losetss v fistras por Odontologo general ¢ higienista oral.
aplicacidn topica de flaor

detartraje supragingival

Actividades de salud publica.

Asztividad extramural {control de placa. educacion, aplicacion de sellantes, aplicacion de fldor thpico
y detartra) e supragingival)

Se presupuesta un valor de CINCO (5) meses por: § 65,022,832
EN LAS AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRAVIAS DEL HOSPITAL

NUMERC DE PROCESOS, TRES (3), DISTRIBUIDOS ASI:

- | enfermera lider de proceso. lempo (48 horas semanales).
Is 2 enfermeras para las dreas de urgencias, hospitalizacidn y consulla externa (48 horas semanales)
Carera2 N* 5462 L Celia— Risaraida,
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LIDER DE PROCESO (COORDINADOR

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Realizar seguimienio a las actividades y metas de Promocién y Prevencion de la ESE, Programar v realizar
los cuadros de furnos del personal de enfermeria, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciopes de
enfermeria con el fin de bandar cuidadoe integral conjuntamente com ¢l eguipo interdisciplinario al
pa-:mnl.e familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales v nacionales de salud en el
drea de la promocion de fa salud v prevencion de la enfermedad en los programas de crecimiento v
desarrollo, control prenatal. deteccion temprana del cancer de seno ¥y céncer de cuelle ulenno ¥
administracion de medicamentos de contral a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) ¥ control
de los programas de Hipertensidn, Diabetes y EPOC del pian de salud de la institucion -Alencidn integral
al paciente a nivel intra v exteamural, coordinacién de los diferentes servicios de-la instituciin. Asistir 2
las conciliaciones con las diferentes EPS con las cuales la ESE teriga contratado ¢l servicio de Salud.
Coordinar las pricticas estudiantiles segdn los convenios con E:nt!dadﬁs educativas que tiene la ISE.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERFA: |

Martes 8 viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12:00 m. v Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sdbado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. enjumada continuwa. :

Cuando el lunes es festivo, martes a viernes; Manana 7:00 am. a £ 2:00 m. 'y Tarde: 1:00 pm. a 4:00 p.m.
el sdbado con normalidad en jornada continua de T-000am:a 3 00 p.m.

Domingos ¥ lunes de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.

Disponibilidad un fin de semana cada veinte (20} dias,

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punte de vista fisico como psiguico,
tratandn de paliar o corregir la situacion de c:-nnﬂ:-u:[u figice ¥y emocional que tanto el paciente como
los familiares presentan.

2. Conlidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardéndose asi mismo
de los respos en salud'y propendiende por su disminucién en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer bucn uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas,
debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las situaciones
catastroficas que puedan surpir intrahospitalaria y extra — hospitalariamente.

6. Apoyarlas acciones dirigidas a prevencion v manejo de sitvaciones de emergencia a nivel intra
v exira —institucional.

7. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los irminos de oportunidad
previsios por la Ley.

2. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidentes de trabajo al que fuera objeto o ai que
incurriere.

9. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la cjecucion de las diferentes actividades.
10. Cumplir con los planes de mejoramiento gue sobre |z actividad ejecutada se desarrollen en
conjunte con el Coordinador y e grupo de calidad del Hospital.
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